¢,Publicidad subliminal 6 Marketing Hipnaotico?

James Vicary, un experto en publicidad, probd en 1950, en un cine, una nueva
herramienta para persuadir a otras personas: publicidad subliminal.

Durante la proyeccion de la pelicula y de manera intencional aparecieron unas,
imperceptibles por el ojo humano, sugestiones subliminales que decian "COMA
PALOMITAS” y “BEBA COCACOLA". Estos letreros aparecian tan rapidos que
la gente no podia de manera consciente leer las palabras. Segun Vicary, las
ventas de palomitas se dispararon un 57. 7% y las de Coca-Cola subieron
18.1%.

Ese dia, habia nacido la publicidad subliminal.

Hoy en dia la publicidad subliminal esta prohibida en la mayoria de los paises.
La Comision Federal De Competencia de los Estados Unidos la considero
ilegal al simplemente decir que la publicidad subliminal estd disefiada para
engafar. Y por esa Unica razon esta prohibido usarla tanto en la radio como en
la television.

A pesar de esto, los cassettes de autoayuda que proclaman tener mensajes
subliminales escondidos en ellos se continian vendiendo por un valor de 50
millones de ddlares por afio.

El famoso test hecho en el cine por Vicary, ha probado a largo del tiempo ser
una especie de engafo. Nunca realmente lo probé en la cantidad de gente que
él proclama haberlo probado (50,000 mismos que el pequefio teatro no podia
contener), y tampoco se llevo a cabo un conteo confiable de las ventas de
Coca-Cola y palomitas. En realidad lo que queria era demostrar
manipuladoramente que la publicidad subliminal trabajaba muy bien para con
este resultado incrementar su negocio de consultoria, experto en publicidad.
Pero todas las investigaciones demuestran que este método no trabajo
entonces y no trabaja ahora.

Ocurre lo mismo con los cassette subliminales. Anthony Pratkanis y Elliot
Aronson, autor del fascinante libro "La era de la Propaganda”, condujeron
estudios para ver si la publicidad subliminal y los cassettes de autoayuda
subliminales, realmente trabajaban. Su investigacion concluyé que no. No
existe evidencia que apoyase el hecho de que la propaganda subliminal
trabajaba. Nada. A pesar de que la gente queria creer en lo subliminal, no se
pudo probar su efectividad ni siquiera minimamente.

Estudios mas recientes han probado algo ligeramente contrario a estas
primeras conclusiones. En efecto, la publicidad subliminal trabaja y bastante
bien. Solamente se tienen que dar una serie de condiciones que facilitan el
efecto de lo subliminal en nuestro inconsciente. A partir de éstas
investigaciones recientes la existencia del subconsciente o inconsciente, es
considerada como un factor clave para definir el comportamiento de las
personas. Una de las primeras conclusiones es que informacion que entra en el



inconsciente sin haber sido filtrada por el consciente, tiene un efecto similar al
de las sugestiones hipnéticas o0 bajo hipnosis, es decir, impactan
profundamente nuestro comportamiento.

Pero para que esto se dé, por ejemplo en el caso de “Beba Coca-Cola”, a la
persona le tiene que gustar la Coca-Cola previamente a recibir la sugestion. Si
la persona no gusta de la Coca-Cola, entonces la sugestion no tiene ningun
efecto de la misma manera que un hipnélogo no puede convertir a una persona
en asesina solamente con instrucciones bajo hipnosis.

Ademas, el efecto de la publicidad subliminal no solamente esta influenciado
por el hecho de que la persona tenga ya un agrado o desagrado previo por el
producto particular. También son importantes otras variables como los valores
de la persona, el conjunto de creencias o paradigmas, estados emocionales,
etc. Es por ello que el resultado es tan dificil de medir.

En la actualidad existen programas subliminales que proclaman tener
extraordinarios resultados en la programacion mental de las personas. En
primer lugar tenemos que considerar que la persona que compra un programa
de sugestidn subliminal, esta predispuesta a creer lo que va escuchar. La
Programacion Neurolinguistica maneja con mucho éxito mensajes subliminales
con impacto directo al inconsciente. Puede resultar importante conocer técnicas
de PNL para escribir mensajes con un contenido subliminal, que en las
condiciones adecuadas pueden resultar muy efectivos.

¢Es entonces la publicidad subliminal eficaz? La respuesta es si bajo ciertas
condiciones. Pero existen otras técnicas de mayor impacto como por ejemplo el
Marketing Hipnotico el cual por otro lado, no es ni retorcido. No esta escondido
y no es ilegal. Esta disefiado para influir en las personas con palabras, palabras
obvias vistas conscientemente directo en la pagina o en la pantalla de la
computadora. Utiliza historias, escritura activa, frases estructuradas
estratégicamente y otra serie de técnicas, que permiten conseguir resultados
de manera sorprendente.

La publicidad subliminal no ha sido totalmente relacionada con los incrementos
en ventas. Sin embargo el Marketing Hipnotico ha comprobado influir
positivamente en los incrementos de ventas. La publicidad subliminal
intencionadamente trabaja por debajo del nivel de conciencia. EI Marketing
Hipnotico trabaja en el subconsciente usando la mente consciente para llegar a
ese nivel.

Veadmoslo de este modo: un ejemplo de publicidad subliminal pudiera ser el de
las imagenes que parecian mujeres desnudas formadas por los cubos de hielo
en un licor, en la foto publicada en revistas. La verdad, es que uno tiene que
interpretar los cubos de hielo como las manchas de tinta de los test de Rosarch
para sacar las conclusiones de las mujeres desnudas. E incluso si hubiese
realmente imagenes ocultas de mujeres desnudas en los cubos de hielo,
¢influiria realmente eso en que alguien comprase mas bebida? Tal vez no, pero
lo que si esta probado es que el sexo produce estados emocionales de placer



que son automéaticamente asociados por el subconsciente con el producto en
cuestién, lo que en un momento dado puede provocar la compra.

De cualquier manera sigue resultando manipulador e ilegal. Un ejemplo de
Marketing Hipndtico podria ser una carta de ventas orientada alrededor de una
historia que permita que el mensaje de ventas llegue a los lectores. También
las parabolas y metaforas son instrumentos de venta muy efectivos, asi como
las preguntas orientadas, las expresiones emocionalmente cargadas o
sugestiones dadas directamente como parte del texto. EI Marketing Hipnético
comunica directamente la idea profunda o estructura profunda del
pensamiento, a nuestro publico objetivo, sin omitir, distorsionar ni generalizar
esta estructura, por lo que elimina casi todas las barreras de comunicacion.
¢Ha estado en una situacion en donde ha tratado de mostrar a alguien
beneficios obvios de un producto y, a pesar de todos sus esfuerzos, estos
beneficios no son percibidos? Mas gracioso todavia, ¢,recuerda algin momento
posterior a ese instante en el que la persona le reclama por no haberle hecho
ver con mas claridad esos beneficios? ¢ Por qué no me lo dijo antes?

Si se desea verdaderamente dominar el lenguaje del marketing es importante
entender lo que es el Marketing Hipnotico, no solamente para usarlo en nuestra
vida diaria sino para identificarlo cuando los demas lo usan en sus mensajes y
en su publicidad. Esta técnica es pues, la mas vanguardista en términos de
comunicacién y publicidad que existe en este momento. Neuromanagement
ofrece un curso por >Internet de Marketing Hipnético, de manera que sin
horarios preestablecidos ni esquemas fijos de uso del tiempo, permite a los
participantes conocer y practicar con detalle las técnicas de esta novedosa
ciencia.

Al final del curso las personas tendran que mostrar el desarrollo de su habilidad
en escribir hipnéticamente y, de pasar la prueba, recibiran un diploma que los
certificara como Hipnotic Marketers.



